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辨識公司既有策略的好壞與必要性，
找出最能發揮品牌價值的做法。

掌握價值策略及關鍵指標制定方法，
提升公司經營成效。

從員工跟供應商的角度換位思考，
打造雙贏的獲利策略。
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何謂價值策略？
價值策略可以是單純好懂，
利於快速評估策略好壞的實用工具。

價
值
桿

V
alue Stick 

願付價格
WTP

WTP - WTS = 企業利潤
                        = 企業創造的價值

願售價格
WTS

（willingness to pay）

（willingness to sell）

顧客願意付多少錢買你的產品或服務。

員工、供應商接受工作所需的最低報酬。



價值策略可以是單純好懂，
利於快速評估策略好壞的實用工具。

企業提高獲利 2 策略

價
值
桿

V
alue Stick 

願付價格
WTP

願售價格
WTS

（willingness to pay）

（willingness to sell）

提高 WTP 創造最高價值

讓顧客心甘情願購買你的產
品或服務。

降低 WTS 創造最低薪酬

讓員工或供應商願意讓利一
起共好。

策略

策略

1

2



企業提高獲利 2 策略

需與
願付價格、願售價格

產生關聯。

是否 提高 願付價格

是否 降低 願售價格

必須具備以下任一條件
2
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大家是否
都想用它

想讓顧客付更多錢購買你的產品或服務，
需將願付價格提升，創造最高價值。

產品效用
是否夠好

使用後是否
能帶來地位

如何讓顧客更願意買單

使用產品或服務過程
是否有樂趣

品 

牌 

需 

思 

考

1 2

3 4



思考自家產品有哪「互補品」。

想讓顧客付更多錢購買你的產品或服務，
需將願付價格提升，創造最高價值。

增加顧客使用產品的方便性。

了解差一步就完成購買的用戶為何沒有付費。

如何讓顧客更願意買單

具 

體 

做 

法

1
2
3



假設有A 與 B
2 種產品

當你使用 A 就不使用 B 替代品

互補品當你越使用 A，就使用越多的 B

分辨
互補品與替代品



品牌想提升「願付價格」，需
著眼於讓顧客覺得物超所值
或不在意價錢。

賦予地位1

形成品味3

降低不確定性2

具 

體 

做 

法

如何為品牌
創造價值



為員工創造價值的 2 策略
策略一：提高薪酬 

提升員工的願售價格
（WTS⬆）

需要花費更高的成本
聘僱員工，將犧牲

公司獲利。

提供較好的工作環境，
讓員工願意以較低的

薪酬加入。

策略二：改善工作環境

降低員工的願售價格
（WTS⬇）



1.輪班時間標準化，
固定上班時長。

2.縮小員工間的每週
總工時差距。

3.保障核心員工每週
工時至少 20 小時。

4.開發可找臨時代班
的內部系統。

如何為員工創造價值
兼職員工的痛點 計畫結果實施工時改善計畫

1.排班時間不穩定，
時短時長。

2.每位兼職員工的總
工時差異過大，也影
響薪資。

3.臨時請假，造成現
場人力不足。

1.兼職員工的生產力
提升 6.8%。

2.達成的業績超標
300 萬美金。



整體而言，供應商會在較為
弱勢的位置，企業如果能進
一步思考能共同創造的價
值，將有機會降低供應商的
願售價格（WTS）。

買方與供應商
之間的關係

較長的付款時間1

常發生訂單異動3

通路商上架自有品牌造成競爭4

較差的付款條件2

容
易
造
成
供
應
商
不
滿
的
原
因



延
伸
思
考

檢視公司擬定的策略，哪些是提高 WTP、哪
些是降低 WTS？試著分類、歸納，並重新評
估兩者條件都不具備的策略。

1

你的公司或產品可能有哪些潛在的替代品？
試著同步辨識他們真的是替代品，或可能是
互補品？

2

你認為有哪些行為可以幫助公司提
高 WTP、降低 WTS？試著從員工
或供應商的角度思考，可以多為他
們創造什麼價值吧！
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