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你將學到的3件事

學會向上管理，讓執行長

看見你的潛能。

 

手上沒有職權，也可以為

自己創造機會、提高影

響力的方法。

有條理的管理專案，從中

學習和成長。
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#個人成長   #職涯發展   #向上管理



圖片來源／Ann Hiatt via Facebook

•  現為領導力顧問。
•  擁有矽谷20年工作經驗，Amazon、Google就占
了其中15年。在頂級執行長身邊工作，從小助理爬
到幕僚長。

•  著有《我選擇勇敢》。

Ann Hiatt
安．海亞特



Amazon助理之路：9個月面試，一窺貝佐斯用人術

2002年的亞馬遜即便是助理缺，也
要歷經3關、快9個月面試。對人才要
求高，最後一關由貝佐斯親自面談。



貝佐斯的面試2考題

背後動機：看你如何拆解複雜問題，

變成可處理的小步驟。

背後動機：評估潛力、毅力、動力和

冒險的勇氣。

Q1. 在西雅圖市，總共有幾塊玻璃？

Q2.談談你的事業目標？

★頂尖企業要找的人

內在動機極度強烈，不會覺得

無聊、不知道要做什麼，因為

他們想做的事太多了。



4張Excel試算表， 

搞定繁複工作！



使用情境：工作停滯、缺乏挑戰

每日例行公事
迫不及待想做的工

作 前一欄的執行方法

Excel 1



使用情境：向老闆爭取擴編團隊

Excel 2

執行中的核心職責
執行中的職責外事項 擴編能多協助老闆的事項



使用情境：協助老闆掌握關鍵專案Excel 3
公司重點人才 

（依建議拜訪優先
順序）

手上的重點任務
工作地點



使用情境：有條理地安排行程

Excel 4
採訪邀約 （依建議受訪優先順序） 媒體單位

內容



如何和老闆提加薪？

只是提待了多少年、過去對公司有多少貢獻。

提供未來能創造的價值。
例如，預計做到什麼事，這些事能

帶給公司什麼價值。



如何提升遷？

掌握時機，提前半年、一年向上司討論。

討論出共識，包含預計做到的重要

貢獻、目標、關鍵成果，以及執行的方法。
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